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5.1 POLÍTICA DE CALIDAD 

Es política de calidad de la cooperativa UNITRANS satisfacer las necesidades de 
nuestros clientes, asociados y demás partes interesadas, brindando un eficiente 
servicio y estabilidad, solidez y tranquilidad en la inversión mediante la mejora 
continua de los procesos, innovación, cumplimiento de los requisitos legales 
basados en la calidad, desarrollo del talento humano y gestión de recursos técnicos 
y financieros. 

5.2 OBJETIVOS DE CALIDAD 

 Satisfacer las necesidades de nuestros clientes 

 Brindar estabilidad, solidez y tranquilidad en la inversión de los asociados 

 Brindar un eficiente servicio 

 Mejora continua de los procesos e innovación 

 Cumplimiento de los requisitos legales 

 Desarrollo del talento humano, gestión de recursos técnicos y financieros, 
basados en la calidad de cada uno de los procesos 
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